ey e ENSAYO DESAFIOS

Educacion artificial
Acrtificial education

Edgardo Cristiam Ivan Lépez De La Cruz'?
https://orcid.org/0000-0001-9815-7708

Sheyla Nicida Arévalo Vidal **
https://orcid.org/0000-0002-6153-6605

Recibido: 29-10-2021 Aceptado: 03-01-2022

Citar como
Lopez De La Cruz, E. y Arévalo, S. (2022). Educacion artificial. Desafios, 13(1), 55-61. https://doi.org/10.37711/desafios.2022.13.1.370

RESUMEN

Este trabajo trata sobre el uso de un nuevo termino denominado “educacion artificial’, donde aiin no se hace mencion
en escritos u obras, donde solo aparece tal vez como la aplicacion de la inteligencia artificial al campo educativo. Su
objetivo es dar un entendimiento de lo que, con probabilidad, se usara proximamente: la educacion artificial, la cual
no es mas que la aplicacion y la obtencion de muchos beneficios de la inteligencia artificial en la educacion; la idea
de gue una maquina pueda crear curriculas actualizadas en base a las demandas sociales, laborales y sociedades
del conocimiento, también de considerar tutores inteligentes para guiar el aprendizaje del alumno, creando rutas
de aprendizaje que le permitan aprender de sus errores y dirigiéndolo al éxito de cada actividad. Asimismo, se
habla sobre algunos casos practicos en el mundo de esta tecnologia y como se viene desemperfiando la labor del
docente. A su vez, se realiza una proyeccion de como seria el escenario educativo si consideraramos una inteligencia
artificial avanzada, que reemplace definitivamente la labor docente y a la persona humana. También hablamos de
centros educativos, locales en el hogar, asistidos por una inteligencia artificial interconectada con otras y empleando
herramientas digitales, asi como escenarios virtuales asistidos por la realidad virtual y de hardware altamente sofisticado
para el procesamiento real de imagenes y de datos actualizados y purgados. Estos sistemas serian alimentados por
comunidades de inteligencias artificiales en relacion a una disciplina © materia, y asi sucesivamente la continuidad y la
proyeccion de lo que se podria lograr es inimaginable; mas si cabe ahora con la creacion del meta verso, la evolucion
de la realidad virtual, y el incremento de los dispositivos inmersivos.

Palabras clave: inteligencia artificial, analitica del aprendizaje, tutor virtualinteligente, educacion virtual.

ABSTRACT

This paper deals with the use of a new term called "artificial education”, which is not yet mentioned in writings or works,
where it only appears perhaps as the application of artificial intelligence to the educational field. Its objective is to give
an understanding of what is likely to be used soon: artificial education, which is nothing more than the application and
obtaining many benefits of artificial intelligence in education; the idea that a machine can create updated curricula
based on social demands, labor and knowledge societies, also to consider intelligent tutors to guide student learning,
creating learning paths that allow them to learn from their mistakes and directing them to the success of each activity.
It also discusses some practical cases in the world of this technology and how the teacher's work is being performed.
At the same time, a projection is made of what the educational scenario would be like if we were to consider an
advanced artificial intelligence, which would definitively replace the teaching job and the human person. We also talk
about educational centers, local in the home, assisted by an artificial intelligence interconnected with others and using
digital tools, as well as virtual scenarios assisted by virtual reality and highly sophisticated hardware for real processing of
images and updated and purged data. These systems would be fed by communities of artificial intelligences in relation
to a discipline or subject, and so on, the continuity and projection of what could be achieved is unimaginable; even
more so now with the creation of the meta verse, the evolution of virtual reality, and the increase of immersive devices.
Keywords:artificial intelligence; learning analytics, intelligent virtual tutor; virtual education.
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INTRODUCCION

La educacion es el proceso de formacion dada por
los hombres hacia los hombres, para el desarrollo
integral, para la mejora de la sociedad y por ende
de la humanidad. Los problemas de la educacion
residen en las malas politicas educativas, curriculas
nada flexibles, contenidos desactualizados y
atemporalmente desubicados, de docentes que
aun siguen siendo analfabetos digitales y, mucho
peor, con resistencia al cambio y al advenimiento
de la era digital. En ese contexto caodtico podria
surgir una solucion basada en la inteligencia
artificial (IA), donde los problemas mencionados
anteriormente sean solucionados por un algoritmo,
una Mmaquina, una IA que pueda tomar el control
y aprender de los errores de los humanos en
el campo educativo. En algunos paises como
China se estan creando politicas de aplicacion
de la IA en las escuelas para mejorar y optimizar
vertiginosamente el proceso de aprendizaje y
el de enseflanza; es asi como se podria dar el
nacimiento de un nuevo termino denominado
educacion artificial. El objetivo de este ensayo
es dar a conocer el significado, la implicancia y
consecuencias beneficiosas de la aplicacion de la
IA en el campo educativo.

Desarrollo o cuerpo

La educacion, aquel proceso continuo en el
cual el ser humano desarrolla y mejora sus
habilidades y capacidades para enfrentar al mundo
y desarrollarse integramente como hombre;
aquella educacion fue impartida por nuestros
padres para luego ser complementada en los
centros educativos en sus diferentes nivelesy,
a continuacion, sequir puliendo lo aprendido,
poniéndolo en practica en cada situacion de
nuestra existencia humana.

A lo largo de la historia, diferentes autores
han tenido sus propias concepciones acerca
del proceso educativo, asi como también las
instituciones; por ejemplo, para la UNESCO
(2019) la educacion cambia vidas. Un aspecto
fundamental de la educacion es consolidar la
paz, erradicar la pobreza y promover el desarrollo
sostenible. La educacion es considerada un
derecho humano universal a lo largo de toda la
vida, de modo que el acceso a la educacion debe
ir forma paralela con la calidad. Piaget (1995)
considera a la educacion como un proceso para
forjar personas con una autonomia intelectual
y moral con respeto al projimo; asi mismo, para
Freire (1971), la educacion es una experiencia de
vida interactiva constante entre educadores y
estudiantes, quienes juntos dan vida a lo que el
autor denomina “educacion de la conciencia”.

Se podria ir citando a muchos mas autores e
instituciones, pero, en general, todos coinciden en
que la educacion es un proceso para el desarrollo
integral y mejora en todos los aspectos al ser
humano, siendo este proceso normalmente dado
u ofrecido por otro ser humano. Sin embargo,
estos conceptos han ido variando con el avance
vertiginoso de las tecnologias y la adopcion de
la virtualidad y la educacion remota. Mas aun,
en tiempos de la COVID-19 hemos presenciado
cambios radicales en relacion al servicio educativo,
reemplazando las aulas por los ambientes de
nuestras casas, las pizarras por las pantallas, los
cuadernos por los archivos, obteniendo asi una
educacion cien por ciento digital. Garcia (2019)
menciona en ese sentido que para que se dé
una educacion digital se hace preciso modificar
las formas de educar, sumando e incorporando
las nuevas herramientas tecnologicas en los
procesos educativos. Ahora bien, si es cierto que la
educacion digital se ha venido realizando muchos
afos atras, esta tuvo una mayor incidencia e
importancia durante la pandemia de la COVID-19,
desde el afo 2019 hasta el presente, con el objeto
de preservar la continuidad del servicio educativo.

Muy aparte de la educacion digital, donde
se hace uso de las herramientas digitales para
el desarrollo del proceso educativo, se habla
de la educacion virtual;, aunque en realidad el
termino correcto seria “educacion remota”. Como
menciona Ruz-Fuenzalida (2021), la educacion
remota es el trabajo a distancia brindando el
servicio educativo, lo que a su vez requiere la
busqueda de nuevas estrategias, enfoques y
metodos, asi como el uso de diversas herramientas
que existen en la actualidad. De la misma manera,
Lopez-Morocho (2020) afirma que este tipo de
educacion permite la interaccion entre estudiantes
y docentes, ya que, entre otras ventajas, permite
trabajar de manera sincronica y asincronica.

Hasta este punto, los conceptos vertidos en el
parrafo anterior como la educacion a distancia,
la educacion digital, la educacion remota o la
educacion virtual, a primera vista podrian significar
lo mismo, pero no es asi. La educacion a distancia
es un tipo de educacion que se implanto entre
finales del siglo XIX y principios del siglo XX, cuyos
medios y materiales se enviaban por el sistema
postal y el alumno estudiaba en casa o en el
trabajo, para luego enviar sus trabajos finales por
el mismo medio postal (Garcia, 1999). Por su parte,
la educacion digital consiste en la aplicacion,
uso e implementacion de medios y materiales
digitales en el proceso de la ensefianza-aprendizaje,
reemplazando los materiales fisicos y tradicionales
por los medios digitales, entre ellos: el CD, la
television, las enciclopedias y libros digitales, las
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tabletas, las computadoras personales, donde el
objetivo primordial es el manejo de la informacion
a través de los dispositivos y maquinas (Fernandez,
2000).

En cuanto al termino educacion virtual, este
hace referencia a la experiencia del aprendizaje
en un escenario basado en las tres dimensiones,
donde el que aprende, manipula, opera e interactua
con los elementos fisicos del mundo real en un
escenario completamente virtual. Podemos hablar
de la realidad virtual inmersiva y no inmersiva;
la primera implica la interaccion de los cinco
sentidos en un ambiente virtual mediante el
uso de dispositivos adecuados para recrear la
realidad en nuestro cerebro, como visores 3D,
mandos, sensores, entre otros. El empleo de las
tecnologias de realidad virtual inmersiva tiene una
gran demanda en la educacion actual, mejorando
la formacion del alumno, ahorrando tiempo,
espacio y reduciendo el riesgo de la interaccion
con ambientes peligrosos como un laboratorio
de quimica. (Reinoso, 2020). Estas bondades
de la realidad virtual se han logrado gracias a
la convergencia tecnologica entre el hardware
tecnologico avanzado y accesible, y el software
adecuado, permitiendo un avance considerable
del uso de esta herramienta en el ambito educativo
(Canton et al,, 2017).

En el caso de la ciencia y los métodos
necesarios para su evaluacion y aplicacion, es la
epistemologia de la IA la que se ocuparia en si de
la validez de los procedimientos, formas, de lograr
aquellos programas que simulen o desarrollen la
inteligencia o el comportamiento humano (Huertas,
2021).

Algunos casos de aplicacion podemos apreciar en
las universidades y colegios de paises desarrollados,
como por ejemplo en Fort Worthington Middle
School en Baltimore, empleando el kit de realidad
virtual de Lenovo Classroom (2021), en el cual
los cursos de ciencias como, por ejemplo, fisica,
quimica y las ciencias médicas, hacen uso de
la realidad virtual para conocer a profundidad
los elementos de cada materia. Ese es el caso
de: realizar operaciones virtuales, recorrer los
lados mas escondidos de un ¢rgano del cuerpo
humano, viendo cada detalle, asi como tambien
manipular sustancias quimicas nocivas para
realizar experimentos, o estudiar el interior de
volcan en erupcion, entre otros; las ventajas son
muchas, todo el riesgo se queda en la pantalla
y en el software, el usuario solo experimenta el
hecho de haber interactuado con una realidad
gue nunca antes habia conocido. A nivel de
Latinoamérica, especificamente en Perd, se cuenta
con la Universidad Pontifica Catolica del Peru, la
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cual ha sido una de las pioneras de introducir esta
tecnologia en sus aulas, como ejemplo el proyecto
Second Life (Ayala et al.,, 2020).

En relacion a las herramientas que se emplean
en la educacion virtual inmersiva, podemos citar
a nivel de hardware a los Oculus Quest 2 de la
empresa Facebook, los cuales no necesitan cables
ni PC para su funcionamiento (Oculus, 2021).

Y si hablamos del software podemos mencionar
como la solucion sketchup (Sketchup, 2021),
que permite la creacion de entornos 3D para
escenarios de virtualizacion inmersiva; algunos de
estos programas son gratuitos y se ejecutan bajo la
plataforma web. Como vemos, las soluciones estan
al alcance en algunos casos gratuitas, por lo que ha
dejado de ser un impedimento el empleo de esta
tecnologica en la educacion.

La convergencia de las tecnologias mencionadas
previamente podria reflejar un nuevo concepto,
una nueva forma de acceso a la informacion, un
nuevo entorno conocido como el metaverso.
Segun la revista Expansion (2022), es un espacio
virtual, tridimensional, basado en la realidad virtual
y aumentada; donde también se podria acceder
a una educacion asistida con entes inteligentes
artificiales. Conforme la tecnologia avance, la
educacion también debe hacer y adaptarse a estas
nuevas soluciones, para experimentar una mejora
en los procesos educativos.

Después de haber mencionado y descrito
estos tipos de educacion, podriamos llegar a
una metanoia en este campo para ir mas alla de
la clasificacion tratada en el parrafo anterior y
dar la bienvenida a la educacion artificial, donde
podriamos hacer coincidir la palabra "'metanoia”
con este tipo de educacion, haciendo hincapié en
el aprendizaje en su entendimiento y significado
mas profundo (Senge, 1992).

Pero antes de hablar en profundidad de la
educacion artificial, primero abordaremos el tema
de la IA, aquella que en ciertos aspectos reemplaza
la actividad humana, corrigiendo errores y
optimizando las tareas de los seres humanos. La IA
utiliza datos para el aprendizaje y el descubrimiento
automaticamente repetitivos (Goodnight, 2021).

La IA no es para realizar automaticamente
tareas manuales, sino para realizar frecuentes
tareas informaticas de gran capacidad, de forma
flable y sin fatiga. En los ultimos afios se ha venido
aplicando la IA a los diferentes campos de la
humanidad, como en la medicina; especificamente
en la radiologia, con los resultados demostrativos
en la investigacion de Caparros y Sendra
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(2021). También en el campo de los negocios,
especificamente en el marketing se han visto
aplicaciones en IA que han mejorado las estrategias
de ventas de las empresas, incrementando estas
ultimas. Los resultados pueden ser apreciados de
la misma manera en el estudio de Cuervo (2021).

La inteligencia artificial en la educacion

Como se menciono en los parrafos anteriores, la IA
se viene aplicando en diferentes aspectos humanos
y en entornos laborales, fabricas o bancos; pero
;qué sucede en la educacion?, jexiste un metodo
de aplicacion o las herramientas necesarias
para su aplicacion en el campo educativo?, jilos
docentes estan preparados para manipular y
gestionar inteligencias artificiales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?, jpodran las inteligencias
artificiales reemplazar la labor educativa del
docente o solo la reforzard o la entorpecera? Estas
son preguntas que se podrian formular, para pasar
entonces a responderlas en relacion a los avances
y Casos practicos que se vienen suscitando en
algunas instituciones educativas a nivel global.

La IA, en su definicion mas basica, se refiere a
una forma de simular la inteligencia del cerebro
humano. Definir la IA es también pensar en lo que
esta nos permite interactuar y aprender; por tanto,
su aplicacion puede promover mucho la educacion
(Ocafa-Fernandez et al., 2019).

En cuanto a las aplicaciones que se podrian
emplear en el campo educativo, estas estarian
orientadas a la gestion del conocimiento, la gestion
administrativa, la gestion de la tutoria, la evaluacion
de examenes, la elaboracion de curriculas,
entre otras; como por ejemplo, crear un auxiliar
pedagogico inteligente para aumentar la rapidez
de atencion a los alumnos y lograr una docencia
moderna de calidad (Hernandez, 2020).

La UNESCO (2021) cree que el despliegue de
la tecnologia de |A en la educacion debe tener
como objetivo mejorar las capacidades humanas y
proteger los derechos humanos, con miras a lograr
una cooperacion eficaz entre los seres humanos y
las maquinas en la vida, el estudio y el trabajo.

En este punto, podriamos definir el termino
de educacion artificial como aquella que emplea
las aplicaciones de la |A para la optimizacion
del proceso de enseflanza-aprendizaje. En
cuanto a los beneficios o aplicaciones practicas,
podria darse la creacion de perfiles de rutas de
aprendizaje del alumno, en las cuales, en base
a los registros historicos de los alumnos, los
trabajos, preguntas y habilidades, una IA podria
crear rutas personalizadas de aprendizaje y

fortalecer asi las habilidades especificas que posee
en forma particular cada estudiante. Esta idea se
complementa con lo descrito por Forero (2020).

La educacion artificial también permitiria que
el docente tenga mas tiempo para proyectar o
planificar actividades de aprendizaje basadas en la
investigacion y proyectos mas significativos que
impliquen la colaboracion entre los estudiantes y
el mismo docente por medio de la IA. Un ejemplo
que tambien podriamos citar es la evaluacion y
correccion de examenes; simplemente lo podria
ejecutar una |IA basandose en un repositorio de
contenidos o big data para calificar y evaluar
tanto respuestas finales como procedimientos y
dar la retroalimentacion respectiva e incluso dar
propuestas de soluciones, e ir almacenando los
mayores errores en los examenes para calcular
las probabilidades de cuando y como podria fallar
un alumno y poder pronosticar su exito o fracaso
en una materia dada. Existen ya aplicaciones
que se podrian utilizar como, por ejemplo, la de
Copyleaks (2020), o la IA que empled la Universidad
de Stanford en un curso de programacion, en
la cual la evaluacion y las criticas del examen
fueron realizadas por una maquina. (Metz, 2021).
Tambien se podria pensar que la |A podria realizar
el monitoreo del estudiante para elaborar récord
historicos de avances y desarrollo de aquél para
analizar sus fallos y aciertos, y como un tutor
humano, aconsejar y dotar de informacion
especializada para reforzar aquellos temas o
habilidades que aun estan en inicio o simplemente
no se iniciaron, se podrian crear o plantear
micromallas curriculares personalizadas para
grupos de estudiantes en base a la clasificacion
precisa que realizaria la maquina. Incluso, se
podria considerar el uso de la IA para la correccion
progresiva de algunas malas conductas realizadas
por el estudiante en el aula de clase o en el hogar;
el cual puede corregir, advertir incluso sancionar
y comunicarse con el docente en tiempo real
ante un escenario en el cual no pueda resolver
por si solo la IA. Como ejemplo se podria citar
un software de IA, que se incluye en el plan del
gobierno de educacion inteligente para los colegios
publicos de China (REDEM, 2019).

Otra solucion en la cual podria contribuir la IA
seria la de facilitar la toma de decisiones importantes
y muy complejas con analisis predictivos, basadas
en data historica y ayudar a los gerentes educativos,
directores o administrativos a tomar decisiones
mas acertadas para contribuir en el proceso de
gestion educativa. En este punto podriamos hablar
de una inteligencia aumentada, donde se combina
el poder de la IA con las capacidades y habilidades
humanas en el campo educativo; entonces, existe
una convergencia entre la IA y la gestion educativa,
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un potencial en el cual podran verse los resultados
en poco tiempo (Bosio, 2019).

En relacion a la tutoria educativa, se podria
implementar la IA para crear tutores virtuales, en la
cual el alumno tenga ademas a disposicion las 24
horas del dia para poder consultar, incluso conversar
con su tutor virtual, atenderlo y escucharlo
debidamente. Es mas, podria ir aprendiendo del
alumno e ir asimilando los problemas vy dificultades
que iria describiendo y el tutor virtual almacenando
sistematicamente esa data para que posteriormente
pueda aconsejar y atinar en soluciones practicas.
Si bien es cierto que el tutor humano deberia
intervenir, para modular o equilibrar las respuestas
o charlas, a fin de cuenta es muy potente y tiene un
algoritmo complejo, pero hasta podria reemplazar
poOCO a poco los consejos y orientaciones de un
tutor humano. Lo mencionan Hernandez y Pascuas
(2015) al expresar que la inclusion de los tutores
inteligentes en la educacion ayuda a mitigar la
problematica de la ensefianza y de la orientacion
del estudiante. La IA trabaja orguestadamente con
la Internet de las cosas y se podrian implementar
campus inteligentes, en los cuales hablariamos de
pizarras inteligentes, carpetas interconectas con
pantallas LED en los tableros o aulas totalmente
sistematizadas.

El término“analitica del aprendizaje” también esta
inmerso en estas tecnologias, y hace referencia a
la medicion, extraccion, analisis y presentacion de
datos sobre los alumnos, sus relaciones en el ambito
del aprendizaje, interacciones o experiencias, con
el fin de entender el proceso de aprendizaje que se
esta llevando a cabo y optimizar asi los procesos
inmersos. Las analiticas del aprendizaje también
usan la IA y en cierta forma mejoran el aprendizaje
y comunicacion por medio de entornos virtuales
(Sabulsky, 2019). Las ventajas y beneficios de
implementar la analitica del aprendizaje en el campo
educacional serian incontables, empezando desde
la mejor toma de decisiones, creacion de rutas
de estudio, mallas dinamicas de contenido, hasta
proponer mitologias nuevas de aprendizaje creadas
por la misma IA (Dominguez Figaredo et al,, 2020).

El rol del docente ante la educacidn artificial

El unico rol que podria asumir el docente y de forma
obligatoria con el advenimiento e incrustacion
de estas tecnologias en la educacion, consistiria
en ser un facilitador tecnologico, un mediador
de tecnologias disruptivas, un guia y proveedor
de metodologias para la aplicacion de la IA en
el aula fisica y virtual, obviamente, las horas
ahorradas y reemplazadas por la IA le servirian al
docente para capacitarse y encaminarse en las
soluciones brindadas por la misma. AulaPlaneta
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(2019) explica que necesariamente existe una
obligatoria convivencia entre el rol del docente
y la lA; incluso, podemos extender y recopilar lo
mencionado al inicio respecto a que si podemos
unir la A y las habilidades al conocimiento del
docente; hablariamos entonces de una inteligencia
ampliada, hombre y maquina trabajando juntos.
Para citar un ejemplo de convivencia podemos
hablar de la docencia médica y la IA, que permite
apoyar en el aprendizaje y uso de herramientas
medicas aplicadas al proceso de la cirugia o analisis
de sustancias corporales (Vidal et al., 2019).

A corto plazo, si dividimos el trabajo del
profesor, algunas tareas se hacen mas facilmente
con IA, y otras solo puede hacerlas el profesor,
o complementando su trabajo con aquella;
en realidad, el rol del docente en el campo
educacional artificial seria mas de disefiador de
espacios de estrategias para el aprendizaje y
proveedor de IA comerciales para su aplicacion
(Lee, 2020).

Finalmente, la pregunta que podriamos hacernos
es si realmente la IA coadyuvara la labor del
docente, la complicara o, mas aun, la reemplazara
y desplazara las tareas abocadas a la ensefianza.
En este punto, la apreciacion critica basada en los
comentarios vertidos por los autores mencionados
es que al inicio pueda ser que exista una brecha
digital en Latinoameérica y continue hasta que no
se establezcan politicas de implementacion y uso
de la IA en la educacion; sumado a esto la minima
o nula inversion de los gobiernos en infraestructura
tecnologica de punta. Ya en paises desarrollados
tecnologicamente es muy posible que, asi como
suele suceder con algunos oficios, la labor docente
sea reemplazada totalmente por una maquina, con
una |A de nivel superior en la cual el estudiante se
sienta entendido, apreciado y correspondido a cada
pregunta y a cada inquietud; donde la maquina le
diga en base a su experiencia qué estudiar, quée
actividad realizar y como hacerla, dotandole de
las herramientas necesarias, incrementando su
conocimiento con extensas fuentes y bases de
conocimiento interconectadas a nivel mundial,
donde los calculos y proyecciones serian labor de
la maquina y no del estudiante, donde este ultimo
desarrollaria su razonamiento logico-matematico
solo con problemas y ejemplos adecuados en
relacion al nivel de entendimiento del estudiante,
de una forma personalizada y al ritmo de su
aprendizaje. Y toda esta informacion abstraida y
consolidada en la maquina para seguir aprendiendo
del estudiante y recreandole dia a dia nuevas
situaciones de aprendizaje, sin un horario ni una
curricula cuadrada o las tareas tradicionales de la
educacion de hoy en dia.
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CONCLUSIONES

La IA forma parte de nosotros, sin darnos cuenta
consultamos el teléfono con la voz y nos contesta
un asistente virtual, o cuando navegamos Google
nos manda referencias o preferencias que
gustamos ver o adquirir, © en una red social cuando
interactuamos con un bot pensando que es una
persona, No es necesario ser un guru informatico
O un especialista en las ciencias de la educacion
para afirmar que la educacion cambiara. Ya hoy
en dia hablamos de aprendizaje invertido, de
micro learning, hablamos y recreamos espacios
O escenarios en la realidad virtual que serian
complejos e inaccesibles en la vida real, como
pisar la superficie de marte y sentir la sensacion
climatica del planeta, o estudiar y comprender
coOmo funciona nuestro estdbmago a un nivel
microcelular. Todo se esta haciendo posible gracias
a esta tecnologia, la inteligencia artificial, donde
ella aprende de nosotros y nosotros alimentamos
sus algoritmos para volverse mas inteligentes
que nosotros. Tenemos que aceptar el cambio
disruptivo de esta era digital, aceptar la convivencia,
la convergencia entre hombre y maqguina, cada vez
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